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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
VAR DE VINAS GERAIS

Projeto de Lei n°1.165/2023

Disp6e sobre a criagdo do Programa de Integridade e Compliance dos hospitais publicos e filantropicos do
Estado de Minas Gerais e adota outras providéncias.

A Assembileia Legislativa do Estado de Minas Gerais decreta:

Art. 1° - Fica instituido o Programa de Integridade e Compliance dos hospitais publicos e filantropicos no édmbito
do Estado de Minas Gerais.

§ 1° — O estabelecimento do Programa de Integridade e Compliance dos hospitais publicos e filantropicos
expressa o comprometimento do Estado de Minas Gerais com o combate a corrupgdo em todas as formas e
contextos, bem como com a integridade, a transparéncia publica e o controle social.

§ 2° — O Programa de Integridade e Compliance dos hospitais publicos e filantrépicos deve ser concebido e
implementado de acordo com o perfil especifico de cada hospital, e as medidas de prote¢cdo nele estabelecidas
devem ser analisadas e implantadas de acordo com os riscos especificos de cada hospital.

Art. 2° — S@o objetivos do Programa de Integridade e Compliance dos hospitais publicos e filantrépicos:
| - adotar principios éticos e normas de conduta, e certificar seu cumprimento;

Il — estabelecer um conjunto de medidas de forma conexa, visando prevenir possiveis desvios na entrega a
populagdo dos resultados esperados dos hospitais pUblicos e filantropicos;

Il - fomentar a cultura de controle interno dos hospitais, na busca continua por sua conformidade;
IV — criar e aprimorar a estrutura de governanga, riscos e controles dos hospitais;

V — fomentar a inovagdo e a adogdo de boas prdticas de gestdo;

VI = estimular o comportamento integro e probo dos colaboradores;

VIl — proporcionar condigdes e ferramentas voltadas & capacitagdo dos colaboradores, no exercicio de suas
atividades;

VIl — estabelecer mecanismos de comunicagdo, monitoramento, controle e auditoria; e

IX — assegurar que sejam atendidos, pelas diversas dreas da organizagdo, os requerimentos e as solicitagdes de
orgdos reguladores de controle.

Art. 3° — Para efeitos desta Lei, entende-se como:

| - Programa de Integridade e Compliance: o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevengdo,
deteccdo e corregdo de praticas de corrupgao, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de conduta;

Il - risco de integridade: a vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou facilitar praticas de corrupgdo,
fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de condutg;

Il - Plano de Integridade: o documento que contém um conjunto organizado de medidas que devem ser
efetivadas, em um periodo determinado de tempo, com a finalidade de prevenir, detectar e corrigir as
ocorréncias de quebra de integridade;
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IV — fatores de risco: os motivos e as circunstancias que podem incentivar, causar e/ou permitir condutas que

afrontem a integridade da conduta;

V — Formuldrio de Registro de Riscos: o documento que descreve a relagdo de riscos de integridade identificados

e mapeados, fatores de risco, niveis de prioridade.
VI — impacto e probabilidade, bem como eventuais medidas de controle interno existentes.

Art. 4° — No desempenho das atividades e procedimentos relacionados ao Programa de Integridade e
Compliance, todos os colaboradores do hospital devem engajar-se, disseminar e demonstrar, nas minimas
atitudes didrias, que estdo efetivamente alinhados com os principios e valores do Programa.

Paragrafo Gnico — Para o desenvolvimento e implantagdo do Programa de Integridade e Compliance, a
instituigéo deverd favorecer um clima organizacional favorével & governanga, com interfaces bem definidas e
colaboradores interessados em cumprir seus deveres, com o efetivo apoio da alta dire¢géo e com qualidades
alinhadas & ética, & moral, ao respeito as leis e & integridade.

Art. 5° - S&o etapas e fases principais de implementacdo do Programa de Integridade e Compliance dos
hospitais publicos e filantropicos, integrantes do Plano de Integridade, dentre outras:

| — identificag@o dos riscos;

Il — definic@o dos requisitos, como medidas de mitigagdo dos riscos identificados;

Il = matriz de responsabilidade e estruturagdo do Plano de Integridade;

IV — desenho e implementagdo dos processos e procedimentos de controle interno;
V - geragdo de evidéncias e elaboragdo do Cédigo de Etica e Conduta;

VI - comunicagdo e treinamento;

VIl = canal de denuncias;

VIII = auditoria e monitoramento; e

IX — ajustes e retestes.

Paragrafo Gnico — Todas as etapas e fases de implementagdo do Programa de Integridade e Compliance devem
trabalhar de forma conexa e coordenada, a fim de garantir uma atuagdo inteligente e harménica.

Art. 6° - E facultado ao hospital, a depender da complexidade de atribuigdes e do tamanho da organizagéo, a
designagdo de uma inst@ncia executiva responsdvel pelo acompanhamento, monitoramento e gestéo das
acdes e medidas de integridade a serem implementadas no cumprimento das diretrizes do Programa de
Integridade e Compliance.

Art. 7° — A fase de identificagdo dos riscos se caracteriza pela ocasido em que o hospital analisa, identifica e
avalia todos os riscos aos quais a organizagdo estd vulnerdvel.

§ 1° — Entende-se por riscos os fatores que possibilitam a ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos do hospital.

§ 2° — Os riscos caracterizam-se como vulnerabilidades organizacionais que podem favorecer ou facilitar
situagdes de desvios de conduta ou quebra de integridade.

Art. 8° - Para a definig@o dos requisitos e medidas, a instituicéo deve observar por base as principais leis,

decretos, portarias, resolugées e demais atos normativos que descrevem as competéncias institucionais, o
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regimento interno, o organograma, bem como o planejamento estratégico da instituigdo.

Art. 9° — Para cada risco identificado e registrado na fase de identificag@o de riscos, devem ser identificadas e
analisadas as medidas preventivas e mitigadoras do risco, com a anterior identificagdo de sua possibilidade de
ocorréncia e a gravidade das consequéncias para a instituicéo, caso o risco venha a ocorrer.

Paragrafo Gnico — A definigdo dos requisitos deve pautar o equilibrio, de forma a diminuir a intensidade dos
riscos e, ao mesmo tempo, ndo criar obstdculos ds fungdes e atividades dos hospitais, sempre privilegiando a
celeridade.

Art. 10 — A matriz de responsabilidade visa garantir o conhecimento suficiente das responsabilidades de cada
colaborador, bem como de cada unidade ou departamento da instituicéo, respeitando os riscos existentes com
base no seu organograma.

Art. 11 — O Plano de Integridade é o documento oficial do hospital que contempla os principais riscos de
integridade da organizagdo, as medidas e preceitos de tratamento dos riscos identificados e a forma de
implementagdo em monitoramento do Programa de Integridade e Compliance.

Art. 12 — S&o partes integrantes do Plano de Integridade de uma organizagdo, dentre outras:
| — objetivos;

Il — caracterizagdo geral do hospital;

Il — identificagdo e classificagdo dos riscos;

IV — monitoramento, atualiza¢gdo e avaliagéo do Plano; e

V - instancias de governanga.

Art. 13 — O Plano de Integridade, apds apresentado e aprovado pelo hospital, deve ser divulgado em pagina
eletrénica interna e permitido o registro de comentdrios e sugestdes, que podem ser utilizados para posterior
monitoramento e aprimoramento do Plano.

Art. 14 - A partir da concepgdo do Plano de Integridade e da definigdo dos requisitos, o hospital poderd conceber
controles internos a serem adaptados ou criados, bem como definir possiveis prazos de cumprimento dos
controles.

Art. 15 — O objetivo da implementagdo dos controles e procedimentos de controle interno é fechar todas as
portas a algum tipo de risco identificado para a instituicdo e/ou para o colaborador.

Paragrafo Gnico — Todo e qualquer procedimento de controle e de boas praticas devem ser documentados pela
instituicdo.

Art. 16 — A geragdo de evidéncias tem por missdo examinar os procedimentos do ponto de vista sistémico, de
forma a verificar os impactos que cada procedimento implementado pode causar nos demais processos, de

modo a ndo permitir a ocorréncia de conflitos ou redundéncias.

Paragrafo Gnico — A geragdo de evidéncias tem por escopo analisar eventual possibilidade de simplificagdo do
processo de controle interno, mantendo a qualidade e efetividade do procedimento.

Art. 17 — O Codigo de Etica e Conduta da organizagéo tem por objetivo explicitar os temas mais relevantes, tais
como:

| - atendimento & legislagdo;

Il - registro de padrdes de ética e demais diretrizes direcionadas & probidade;
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Il = cuidado com a imagem da instituicdo;
IV — conflitos de interesse;

V — esclarecimento, de forma precisa, a respeito de como deve ser desenvolvida a prestacdo do servigo de
saude, de modo a mitigar a ocorréncia de possiveis quebras de integridade;

VI - relagdo com parceiros, fornecedores, contratados, etc;
VIl - seguranca da informacgdo e propriedade intelectual;
VIl = conformidade nos processos e nas informagoes; e

IX — demais assuntos especificos e relevantes, como protegcdo ambiental, satde e seguranga do trabalho,
confidencialidade, respeito, honestidade, integridade, combate a praticas ilicitas, & lavagem de dinheiro, as
fraudes, subornos, desvios, bem como proibi¢do de retaliagdo, assédio sexual e moral, discriminagdo, dentre

outros.

Art.18 — O estabelecimento do Codigo de Etica e Conduta imp&e imparcialidade, justiga, auséncia de
preconceitos e ambiguidades. Para tanto, deve ser utilizada linguagem apropriada e aplicavel a todas as
pessoas, sem distingdo ou discriminag¢do, e refletir os principios, a cultura e os valores da organizagdo, de modo
claro e inequivoco. O Cédigo de Etica e Conduta deve esclarecer as consequéncias legais para os casos de
violagdes do Cbdigo, de maneira clara e objetiva, de modo que todos os colaboradores possam conhecer
previamente as regras, comprometendo-se a cumpri-las.

Parégrafo Gnico — As agbes de comunicagdo e treinamento do Programa de Integridade e Compliance do
hospital publico ou filantrépico abarcam todas as iniciativas para levar aos colaboradores informagdes sobre a
correta prestacdo do servigo de saude, de forma clara e direta.

Art. 19 - S&o objetivos da comunicagdo:

| — assegurar que todas as pessoas conhegam, entendam e assumam os valores da organizagdo;
Il — garantir que os colaboradores guiem suas agdes pelos mais elevados padrdes éticos;

Il — informar a organizagdo sobre fatos mais relevantes;

IV — comunicar as regras e expectativas de organizagdo a todo pUblico interno e externo com relagéo a
integridade;

V — promover o comportamento ético e integro em todas as agdes da organizagdo;

VI - fortalecer o papel de cada colaborador na consolidagdo da imagem da organizagdo como instituigéo
integro;

VIl - buscar o comprometimento e o apoio de todos os agentes com o Programa de Integridade e Compliance; e
VIl - explicar o que o hospital espera de seus parceiros.

Paragrafo Gnico — Os objetivos relacionados podem ser utilizados de maneira isolada ou agrupados; porém,
precisam estar totalmente alinhados com os proprios objetivos do Programa de Integridade e Compliance do
Hospital.

Art. 20 — Compete a instituigdo o dever de utilizar os recursos e esforgos necessdrios para promover agdes de
comunicagdo e treinamento visando mitigar seus riscos prioritarios.
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Art. 21 — Todos os treinamentos desenvolvidos deverdo ser registrados e documentados com lista de presenca e

poderdo gerar evidéncias de que a instituigdo estd se engajando na busca da integridade.

Art. 22 - A obrigatoriedade de o estabelecimento possuir um canal de denlncias da instituigéo, medida
indispensavel a garantia da manutencdo da integridade, tem como objetivo a criagdo de um meio pelo qual
todos os colaboradores e cidaddos possam denunciar desvios cometidos por pessoas da organizagdo, inclusive
da alta diregdo.

Art. 23 — O desenvolvimento do canal de denlncias néo se destina a outro fim, senéo o de justica, lealdade e
compromisso com o Programa de Integridade e Compliance dos hospitais, permitindo continua escalada em
diregdo a ética e d integridade.

Art. 24 — Todas as informagdes provenientes do canal de dendncias devem ser documentadas e tratadas com
profissionalismo e seriedade, garantindo-se a confidencialidade e proibindo-se qualquer tipo de retaliagéo e/ou
discriminagdo ao denunciante.

Art. 25 — As atividades decorrentes das denlncias apresentadas envolvem a instauragdo e o acompanhamento

de investigacgdes preliminares, sindicéncias e processos disciplinares.

Art. 26 — A auditoria e o monitoramento devem ser empregados para verificar e, posteriormente, comprovar a
eficacia da implantagéo dos novos processos e procedimentos de controle interno.

Art. 27 — Os ajustes e retestes compreendem um modelo inteligente, previamente estabelecido e arquitetado
para medir o desempenho do Programa de Integridade e Compliance, que tem por objetivo analisar os
resultados e permitir as adequagdes necessdrias & promogédo da melhoria continua como principal propulsora
do Programa.

Art. 28 — Todos os mecanismos estabelecidos na presente Lei, quando efetivamente implementados, trardo
como consequéncia a prote¢do da instituicdo, bem como o reconhecimento de que os agentes envolvidos estéo
comprometidos com a ética, o respeito, a integridade e a eficiéncia na prestagdo do servigo de sadde.

Art. 29 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Sala das Reunides, 2 de agosto de 2023.
Lucas Lasmar, vice-lider do Bloco Democracia e Luta (Rede).

Justificagdo: O setor de saude enfrenta desafios sem precedentes diante de um controle regulatério cada vez
mais intenso. Globalizagdo, parcerias, transparéncia, maior énfase em tecnologias inovadoras e novas
necessidades dos clientes sdo fatores identificados em um estudo como os mais relevantes para o compliance
no setor.

A ideia & adotar uma cultura de compliance que possibilite posteriormente o acesso a acreditagdes e
certificacées de acordo com a Lei Anticorrupgdo brasileira. (Lei n°12.846/13).

Hoje, apenas as multinacionais de satde possuem um codigo de conduta, que baliza toda sua cadeia produtiva.
O objetivo & que os hospitais passem a adotar e exigir uma postura de compliance tanto de seus fornecedores
quanto de seus colaboradores e sua Governanga Corporativa. Nesse sentido, médicos e funciondrios também
serd@o atingidos pela mudanga cultural da organizagdo. E para o paciente, o ganho estd em saber que ndo serdo
pedidos exames sem necessidade ou que o prestador de servigo tem algum acordo com a industria
farmaceéutica ou de equipamentos na hora de prescrever um tratamento, por exemplo. Falhas no processo de
compliance podem ser dispendiosas, tanto em termos de multas como de custos de reparagdo e danos a
reputacgdo. Portanto, identificar, analisar e atenuar riscos de compliance é essencial para desenvolver um
programa de conformidade eficaz e garantir a sustentabilidade futura da industria, além de garantir a obtengéo
do mais importante selo de Governanga Corporativa da nossa atualidade.
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Num panorama geral, o compliance no Brasil e especificamente na satde vém ganhando uma abrangéncia
cada vez maior. Globalmente, € um tema que tem sido discutido hé varios anos. Muitos paises mostraram ao
longo do tempo uma grande preocupagdo com as praticas de compliance. A Lei Anticorrupgdo (Lei no
12.846/2013) & um indicio de como o compliance comegou a dar seus primeiros passos em territério nacional,
embora trate de praticas que envolvem o relacionamento dos fornecedores com o Governo, se estendeu a todo
um mercado que diretamente ou de forma indireta esté relacionado. Na salde, em que hd o dmbito publico e
privado, existem duas questdes: a regulamentagdo tratada pela Lei Anticorrupgdo e as empresas privadas que
estdo buscando comprovar que estdo de acordo com as diretrizes legais, 0 que serve como atestado positivo
para a empresa. Em vdrios segmentos, hd um rigor maior na hora da selegéo de fornecedores. Com o
compliance na salde, & necessdrio pensar além da obediéncia a regulamentagées. Mas definir bem até onde
v@o as politicas internas e se estas sdo suficientes para garantir a seguranga da instituigdo e,
consequentemente, dos seus pacientes.

Estamos tratando de procedimentos complexos, uma selegd@o de fornecedores mais rigorosa &€ apenas um dos
elementos que o Programa de Integridade, previsto legalmente, aborda.

Um Programa de compliance - integridade é muito mais do que um cédigo de conduta, pois engloba todo o
processo de compliance, s@o eles: — Avaliagdo de riscos inerentes & atividade da empresa; — Elaborar o codigo
de ética; — Estabelecer procedimentos de controle; — Envolver toda a direg@o da instituicdo ou empresa; —
Escrever as politicas internas para avaliagdo e sele¢gdo de fornecedores; — Capacitar periodicamente a equipe; —
Avaliar o risco ao qual estd exposta a relagdo fornecedor-clientes; — Inspecionar a adequagéo dos fornecedores;
— Determinar medidas disciplinares para fornecedores e colaboradores; — Fornecer meios de monitoramento
didrios | semanal | mensal para o profissional responsdvel; — Criar canais de denlncia, para interromper praticas
irregulares; — Adequar o RH, a Contabilidade e o Juridico.

Estes sdo apenas alguns dos elementos que precisam constar no Programa de Integridade e que devem ser
ponderados dentro do compliance na salde.

Chama-se atencgéo de que o compliance na saude € um guarda-chuva que envolve diversas dreas: civil, penal,
regulatério, requisitos fiscais, Recursos humanos. Importante ainda contratualmente definir as regras de conduta
para o fornecedor, colocam-se padrées que devem ser cumpridos e que normalmente sdo vinculados com
penalidades. Portanto, regular bem as penalidades contratuais pode ser um adicional de controle importante
dos fornecedores, além das penalidades decorrentes da violagdo das leis.

Os programas de compliance também ajudam a prevenir fraudes e irregularidades. Através de um projeto bem
implementado, as instituicdes de salde podem identificar possiveis fraudes e irregularidades antes que elas
ocorram. Isso pode incluir praticas inadequadas de faturamento, uso indevido de informagées pessoais de
pacientes e outros tipos de atividades fraudulentas. Também é papel do compliance disseminar uma cultura
organizacional interna com foco na prevengdo e fiscalizagdo desse tipo de conduta, além de treinamentos e
orientagdo.

Garantia de qualidade dos servigos — Um dos principais objetivos de um programa de compliance na salude é
garantir que as instituicées prestem servigos de alta qualidade e dentro das recomendagdes da lei. Uma ma
gestdo administrativa acaba sempre caindo na conta do beneficidrio. O compliance é a garantia de que os
servigos est@o sendo executados de forma correta, humanizada e coerente.

Acgbes como essa, refletem na satisfagdo do usudrio, uma vez que pacientes esperam que as instituicdes de
saude protejam seus dados pessoais e prestem um bom atendimento nos momentos de necessidade. Com um
programa de compliance bem implementado, as instituigbes de salde podem demonstrar aos pacientes que
estdo comprometidas em seguir as leis e regulamentos aplicaveis, além de manter a integridade e seguranga
de seus servigos de salde.
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Diante da grande importdncia da presente proposi¢do para o Estado de Minas Gerais, gostaria de contar com o

apoio dos nobres Colegas do Parlamento.

— Semelhante proposi¢cdo foi apresentada anteriormente pelo deputado Coronel Henrique. Anexe-se ao Projeto
de Lei n° 3.603/2022, nos termos do § 2° do art. 173 do Regimento Interno.
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